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Lancamentos

PREMIER AMBIENTES Unindo ingredientes de alta qualidade, PREMIER
tecnologia e excelente sabor, a PremieR. pﬂw

INTERNOS DUO | estes 2 produtos Inavadores, formulados para CATOS DUO
o ufemceransseuspmumuﬂpeﬁ'&n:hum
c.iESADULTD‘S PremieR Ambientes Internos Duo Caes
f‘F:E'mel . conta com os deliciosos sabores Cordeira & PI;E‘T*ER
Arviihosibes Ingorics | & Peru, embalados individualmente & que podem £
Pl e ser alternados ao longo do dia, ou fornecidos ao
seu cio conforme desejado, Seguindo a mesma
& tecnologia, PremieR Gatos DUO oferece as
Prowies, fromieR, - opgdes Salmidc ¢ Peru, podendo ser variada
conforme a preferéncia de seu gato.
Toda essa liberdade de escolha € possivel
devido & alta qualidade dos seus ingredientes Fromigh, F"uﬁn_-ﬂﬂk
e a seguranca digestiva garantidas pelos s
produtes, permitinde a variagio entre os

- g
.Ilﬂii-ll.hﬂﬂ!l sem a4 necessidade de periodo mu
prévio de adaptacio.

PREMIER FORMULA RACAS GRANDES SENIOR

A PremieR pet inova mais uma vez e lanca PremieR Formula Ragas Grandes SENIOR, -
um alimento formulado especialmente para os cies de porte grande e gigante a partir de 5 PFE' m feR
anos, visando uma nutricio especifica que ofereca o suporte necessario para combater o8
principais efeitos daidade, proporclonando sadde, bem-estar e longevidade. s

Rico em antioxidantes gque combatem os processos relacionados ao
envelhecimento, cuidado especial com os rins e suporte extra para as articulagdes senis e i
sdo alguns dos beneficios nutricionais que previnem os principais problemas dessa fase BACAS gy ANDES -2
tio especial, Além disso, o sabor cordeire confere alta dipestibilidade a esta refeicio ea i LT

deixa ainda mais irresistivel para seu cio!

prem,e Nove Sabor!
0 Gi SALMAO PREMIER GATOS CASTRADOS
—_— S— ATE TANOS

— .

Agora a linha PremieR Gatos Castrados até 7 Anos conta com o nove sabor
SALMAD para atender os gatos de paladar exigente. Além de seu sabor insuparavel,
ajuda no controle do peso, protege contra a formagio de cdleulos urindrios e auxilia na

reducio daformagio das"bolas de pélos”




www.premierpet.com.br

Artigo Cientifico

— Por que e como minimizar o stress do paciente felino na visita a clinica veterindria —

Segundo pesquisa realizada pelo SINDAM (Sindicate Macianal da Induscria de Produtes para Sadde Animal), estima-se que existam 07
(ze1e) milhdes de gatos domiciliados no Brasil. Mas Esmdoes Unidos, por exemplo, 03 gates sio os pets mais populares, com 10 (dez) milhdes
desses animais domiciliados. Com sua crescente popularidade, os gatos cada vez mais tém a sua disposicio espagos exclusivos, novos
produtos e servigos. A despeito disto, as visitas dos gatos an médico veterinario ainda sdo consideradas escassas — so 35% do total de
consultas realizadas, sdo em pacientes felinos. Como causa e consequéncia deste fato, observamos com frequéncia a fala de preparo de
muitos profissionais no que diz respeite 4 contencio e manejo desta espécie, o que pode constitulr verdadeira barreira aos cuidados de
sauvde dos patos, comprometendo sua qualidade de vids e longevidade.

Todo cuidada de sadde, seja preventivo ou curative, comega com a visita do gato ac médico veterinirio, Assim, torna-se imprescindivel
minimizarmes ou eliminarmes as barreiras que impedem o médico veterinario de realizar um diagnéstico ou procedimento de forma

tranguila e minucicsa, Para isto & impormante entender melhor o comportamen-
to felino, reduzindo o estresse desde o transporte até a clinica e fazendo da
consulta uma experiéncia confortavel, Fundamental ressaltar que atualments,
apenas o conhecimento técnico dos profissionais atwantes na area ndo e
suficiente para manter e deixar satisfeitos os clientes, O modo como o meédico
vererindrio lida com o animal e sua demonstragao de Intimidade e afinidade com
S8l pACIEntE (M, peranie o Proprietirio, Gnio ou maior peso do que seu
conhecimento técnico sobre a doenga ou O Cratamento.

Meste guesito os gatos sio um desafio 3 parte por suas particularidades

comportamentais e fisiol ogicas.

Entendendo o gato e seu canal de comunicacdo

Os garos sao excelentes cacadores ¢ possuem uma marcante habilidade em sentir € evitar o perige. Como forma de autodefesa, eles
nio demonstram facilmente os sintomas clinicos de uma doenga, o que difere totalmente dos cies e do proprio ser humana.

Geralmente os felinos 530 necfibicos, ou seja, avessos a novidades & mudangas. O transporte até a clinica veteriniria, o préprio
ambiente veterinirio ¢ o contato com pessoas estranhas representam fortes mudangas em sua rotina. Toda alteragio de comportamento
Nessas situagdes ocorre com o chjetivo de evitar um confronto direto. Mo entanto, uma reagio agressiva acoNtecera No MOMENTD €M que
todos o3 sinals de comunicagdes do gato para com a pesson que estl interaginda falharem,

Todos os sentidos do gato s3o extremamente apurados, O olfato & sensivel @ constitul um importante canal de comunicacio

envolvendo comportamento social,atividade sexual e apreciagio do alimento. O cheiro de cdes, pessoas estranhas e ate mesmo outros gatos
podem assustar o animal. A audicio & aproximadamente quatro vezes mais sensivel que a nossa, Apesar de nio localizarem o bem a origem
do som. os felinos podem ouvir frequéncias mais altas. Q som de centrifugas, aparelhos de raio-X, entre outras aparelhagens médicas podem
despertar o medo ea ansiedade no paciente felino.

Qs gatos mambém sio sensivels ao mto. e usam os bigodes para perceber tode o ambiente, A cabeca & o pescoco sio os locaks
preferidos para win contato fisico inicial, Em relacio 4 visdo, eles conseguem enxergar bem em ambientes de pouca luminosidade e possuem
alguma percepgao de cores. Como cagadores, sao sensiveis a movimentos rapidos, especialmente os repentinos, sem previo aviso, gue
aumentam sua reatividade.

Em conjunto com esses sentidos,a linguagem corporal também dove serinterpretada, Entender as posturas assumidas pelo animal nos
torma capazes de reconhecer suas alteragdes de comportamento, evitando assim que o medo do animal ndo assuma outro patamar, o qual
pode resultar em uma atitde agressiva,

Um gato com medo se recolhe, arqueando a coluna, com as costas em algum caneo, para que ndo sea atacado por tras. Em uma fase
mais avangada, o animal recolhe a cauda, se alinha ao chio com a cabeca baixa e as orelhas levemente baixas, as unhas ja expostas e os alhos
cerrados. O gato evita contato visual direro com a pessoa ou o objeto que se aproxima.Assim, o feling esti pronto para fugir e, se amcado, ele
¢ capaz de minimizar sous danos, contra-atacando. & pupila também demonstra o comportamenta felino quando, em formato de fenda,
demonstra um animal calmo. A pupila dilatada representa medo ou uma resposta de luta ou fuga (condigio de estresse) e a pupila mais
alengada sinaliza agressividade. Portante, o tamanhe da pupila geralmente est correlicionade com a intensidade da situagio.
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Lidando melhor com seu paciente

s cuidados para diminuir o estresse do animal deven comegar
desde o transporte até a clinica. © proprietario deve ser orientado a
familiarizar o animal com a caixa de transparte, podendo levar sempre
junto do pequeno feline algo com o cheiro que lembre seu ambiente.
Reduzir o tempo na sala de espera ajudara a manter o nivel de
excitagio do gato balxo. Ma propria sala de espera, urma reconfigura-
¢ao do espago, evitando contato direto dos animals e separando gatos
de cies, serd de grande valor,

Me consultorio, o exame do animal pode eventualments e

dependendo do case, ser feito dentre da caixa de cransporce

{removendo-se a parte de cima da caixa, quando esta permitir}. Case a mesa de exame seja utilizada, um piso emborrachade ou mesme o
uso de toalhas ajudario a deixar o local mals confortavel e seguro para o animal. Alguns trabalhos recomendam o use de feremanios
artificais {seja nos objetos utilizados diretamente no animal, seja como difuscres no ambiente da clinica).

Em relagio a equipe de atendimento, envolver o menor nimero de pessoas na hora de lidar com o felino o deixara mais tranguile. bem
come o controle no tom de voz e nos movimentos utilizados. 5e posicionar no mesmo nivel que o animal e se localizar lateralmente também

sa0 algumas técnicas de aproximagio. Apos o termino do exame, se o gato ficar ansioso ou estressado, a melhor coisa a se fazer e coloca-lo

novarmentea na caixa de transporta.

Ao internar um paciente felino, procure deixi-lo em um local mais reservado, longe da movimentagdo « fatidos caninos. Gatos
precisam de lugares altos e nos quais possam se esconder, Muitas vezes, uma caixinha na qual ele possa permanecer dentro ¢ uma toalha
cobrindo a galola auxillam no controle da ansiedade desses animals,

Todos estes culdados visam melhorar a experiéncia vivida pelos proprietirios de gatos na visita a0 médico veterinirio, pois é fato que
sabendo da quio estressante pode er este MoMento, Multos proprietirios o preferem até que o3 sinais clinicos piorem, interferinde ne
prognéstico do quadro. Este “atraso” & particularmente preccupante no caso dos gatos ji que, como dito anteriormente, eles nacuralmen-
e"escondem” sinais clinicos importantes,

As mudangas necessarias para uma abordagem adequada ac paciente feling podem envolver questdes estruturais, porém, sem divida
devem ter como face as pessoas envolvidas nos processos  de acendimento da clinica (de recepcionisias a especialistas terceirizados), e por
isso podem ser demoradas. Ma entanto, uma vez implementadas e assimiladas, a equipe estard apra a superar as expecrativas dos ja
naturalmente exigentes donos de garos. Isto aumentara o valor percebido peles clientes em relacio ao atendimento, permitira a satisfagio

destes proprietarios e estimulard sua fidelizacdo ao estabelecimento, melhorando o negocio ea sadde e qualidade de vida dos gatos.

Referéncia bibliogrifica:

Pesguiza RADAR PET 200%, realizada pels Comistdo de Animais de Companhia (COMAC) e pelo Sindicate Maclonal da Indistria de Produtos para Sadde Animal
(SIDAN = www sidanargbr),

MCCUNE, 5 Reading Cat Body Language. Small Animal Behaviar — Morth Ame fican Veterinary Conference Anmals, Jannuary/201 1.

AQDAMN, |, Unlocking the secrets of the feling psyche ta retate better to cats and their gwners, Small Amimal Behaviar - Morth American Vetesinary Conference
Annuals, Jannuaryi201 1,

SCHAEFFER, A, Inside behavior: Ten quick ways to imgrove patient handling, Vetl sarn ~Tech Tips (wwwevetlearn.com), acessado em 210901 1.

GOMEZ, M. Garting hospialized cats to eat Vetleam - Tech Tips {www vedesm.com), acessada em 2100911 1, .

MOLEN, RS. Faline-friandly handling guidelnes aim for perfect veterinary visits. journal of AmerieanVeterinary Medical Asisciation MNews (wawavmaorg). July 1,201 1.
BURMS, K. Creating the catsfriendly practice; Jourral of American Veternary Medical Association Mews (wwsayma.org), Movember 1,20 10




Mural de Eventos

Com o objetivo de agregar cada vez mais valor aos negocios de nossos parceiros,a PremieR pet intensifica a jornada de workshops
pelo Brasil, realizando agora nas eidades de Campinas, Curitiba e Rio de Janelro (nos dias 27 de julhe, |6 de ageosto e 22 de setembro

respectivamente). Trazendo palestras  sobre Merchandising, Nutrigio Animal e Gestio de Pessoas, cada evento contou com cerca de

100 pessoas entre |lojistas € veterindrios. Veja algumas foros!

www.premierpet.com.br

Curitiba Rioc de Janeiro

DIVERCAO

remieX

%

Foto para a pagina da Premief, pet no Facebook

@ evento ocontecey dio 06 de ogosto, no Porgue do
Ibirapuera em 5o Poule. Contou com a presenca de cdes e
sews proprietdrios, que afém de desfrutar de um divertido dia
no parque, panharom wmg socels exclusive da PremieR
contendo omostras de produtos de ocordo com o porte do
animal e uma fote junte com seu per, que fo publicade no site
da PrermieR pet e na pdging da empresa no Focebook.

V CONVENCAO DE VIPs

A PremieR pet tern como om de séus pildres o copdcitdgde técnica-
comercinl de todo o sug eguipe, visendd oferecer um atendimento ainda mos
diferenciods e especiolizado oos nossos clientes, Pensande nisso, o Cangl
Especialistas realizou nos dics | 2, 13 e | 4 de setembro, na cidode deAraragquars,
frteriar de Sdo Poulo, a ¥ Convencdo de ¥IPs PremieR bet. Com forrmato inovedor
frente és edicies anteriores, além dos polestras técnices obordando o3 mods
diversos gssuntos, todd o equipe teve a ohartimdade de conhecer o Fabrica da
FremieR pet, localizada em Dourode = 5F, e puderm admins o exceléncio de
todos 05 processos que envolver a producdo dos alimentos PremieR pet

L]

i

Equipn Fromich pot
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Pet South America 201 |

MNeste ano a Pet South Americo comemorou | 0 anos de evenio consolidando-se come a principal feire anwal de produtos e servicos para a linha
fret & veterindna daoAmérica Lating, A PrermieR pet ndo podia ficor de fora, Porticipamos este ang corm wum stdnd de | 68m° para otender os vistantes.

Em 201 I, a Pet South America recebeu ceroa de 20,000 mil visitontes de warios paises, Foram mais de 200 marcas em exposicio mestronda as
novidodes e tendéncias em scude animal, aimentacdo, belezo e gcessorios

A PremieR pet levou porg a feira 4 loncomentos: PremieR Ambientes Internos Duo Cdes Aduftos, Premer Gatos Dug, Prermier Formulo Rogas
Grandes Senior e Premier Gatos Caostrados oté [ anos — sabor Salmdo (ver pdgina Z).

Foram distribuidas cerca de 8.000 amestros dos nossos produtos e 000 agendas exclusivas pora os clientes parceires, mos a novidade do

stand foi o espago online ende o4 consumidores ¢ clientes puderam interagic com a PremieR pet através dos redes sociods (Focebook e Twitter) além

de participar de promogies.

MEDVEP 2011

O Primeira Congresso de Especialidades Veterindrias
MEDVEP realizads em Curittha de 27 a 30 de jutha, foi de
grande importdncla para o otualizacdo dos profissionais da
dred, além de ser uma importdnte virine com Inovagbes e .
langamentos do setor. Pora nés da PremieR pet, que
oferecemaos produtos exclusivamente em candis
especiolizados, o evento representa uma oportunidode de
didlogo direta com nosso pablico, trocando experiéncias e
apostando nos prafissionais que fazemn o diz a dio do
mercado acontecer,Confira fotos desse grande sucesso.

Vet Meeting — Sdo José dos Campos/SP

) EETrEdt _ - e A S Moo plep At i e dAa Pas
ara estredtar of locos corn os Medicos Veterindrmos do Yole do Pararha, no die 0

Stand PremieR pec MEDVEP 2011

BNED CONT 05 Prifcpars

ade de acombanhar uma

raa fotal Palestra tecnica
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Participac@o em Eventos Académicos Células tronco em Medicina Veterindria:
Realidade e Perspectivas —AMVZN

Com o intuito de disseminar conhecimentas em nutricio de
c3es @ gatos, avravés do Projeto WUniversidades, a PremieR pet vem
ministrando diversas palestras em eventos académicos. Ao longo do
més de agosto e seternbro participameos das Semanas Académicas da
UMIP e da Metodista, nos dias 2%a 31 de agosto e |7 a 15 de setembro
respectivamente, Também participamos, através de palestras. dos
Grupos de Eswdos de Pequencs Animais da FMVZUSP e
FrMYZ/UMESP Botucatu e de reuniges clinicas em hospitais.

Além disso, em parceria com o Médico Veterindrio Ricardo
Stanich,organizamos mini-cursos com o tema FisioterapiaVeterindria.

Tudo para participarmos ativamente da formacio dos futuros

MédicosVererindrios Veja as foros dessa iniciativa

Palestras mas universidades

Por que ser um parceiro PremieR pet:

Com a preocu-
pacdo em disseminar
o conhecimento para
os Médicas Vete-
rindrios, a PremieR pet
patrocinou no dia 30
de agesto, uma
palestra do MV, PhD
Dr. Paulo César
Maiorka, abordando o
tema “A utifizogdo de
células tronco e
perspectivas  futuras
para esta ferramenta
em desenvolvimento”,
Organizado pela

Associagdo de Medicos

Veterindrios da Zona Norte de Sdo Poulo (AMVZN),
e realizado no Centro de Controle de Zoonoses da
capital, o evento contou com a participagdo de 60
veterindrios que além de adquirir noves conhecimen-
tos, puderam desfrutar de um ograddvel coquetel de

encerramentao.

qu.up-e PremeeR
recendo do

A PremieR pet acredita que com conhecimento e confianca
pode-se firmar uma relocdo concreta de parceria. Com bose nisso, o
preacupocto com nossos parcelros estd em primeiro lugar, ¢ a methor
maneira de fazermos nossa parte € colocar & disposic@o de voces
ogoes de marketing com o intuito de agregar valor @ clinico ou
consultdrio veterindrio,

Por isso, em nossa empresa existe o Conal Especialistas, que
oferece beneficios oos veterindnios que eftarem por produtos da finha
Super Premium PremieR, como descontos diferenciados e planos
de fidelidade,

Além dessas vantagens, ainda disponibilizernos pora decorar e

tomar o ambiente de sua clinica ainda mais agradavel, placas de
sinolizagio, brindes especiois & ocdes paro otimizar o relacionomento
coim seus clientes como o Programa Kit Filhotes.

A campanha Kit Filhotes PremieR tem comeo principal objetivo
estreitar of lagos do vetermanio com seus clientes em um moments
muito especial, @ chegada do filhote. No kit oferecemos uma amastra
de alimento de olta qualidade, um manual de cuidodos com o fithate &

ima exclusiva nécessaire parm guardar materiais de higiene e beleza

do animal Tuda isso para fidelizer o proprietdrio ¢ colaborar
para gire sintam-se d ventade com o atendimento clinico,

Mesmo com todo essa estruturg de atendimento, voce
também poderd entrar em contato conosco diretamente
pelo e-mail veterinarios@premierpet.com,br, o que
possibilita @ comunicacdo de um canal exclusive da
PremieR pet com um de seus principais porceiros, o
Médico Veterinario.
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Calenddrio de Cursos e Eventos

Novembro 201 |

OS/11/2011 & 0&/1 17201 1 - Sac Paulo - 5P OT1 172000 a 11/1 11201 | - Ric de janeir - R|
“Il Simpéste em Amestesiologia Veterindria" — ARAV/SP Wh?tlﬂaimpiqntﬂsﬂmem
Informares; secretaria @D apaved.com.be entro Em

Imformaghes: urpwﬁaatﬁhuhnajlmm
0771172011 - CFMY - Brasilia - DF

| Forum macional de sadde ambsental
Informagies: www.cdmy.org.br

72000 a 1041172011 - Recife - PE
os em  Ortopedia Clinica & Keconstrutiva
: Aisditdrio da ia Vasconcelss Sobrisho

OUTIROTE a 04102011
38° CONBRAYET
Infarmagies: (42) 1035-4388

0111172000 a 04/11/201 | - 530 Paulo - SP
| Sampasie Internacenal de cardsomiopatias de SBCY
Informagdes: www.ibov.org.br

- Roriandpodis - 5C

112000 e 2000172011 - 530 Carlos - SP
Eunu de In rm?u de exames laboratosai
Mﬁi T1-5544 — mevesc @ gmail.com

041172011 e 05/1172011] - jaboticabal - 5P
26/1 172010 & 2711172011 - Botucatu - 5P

IV Simpésio ssbre nutrigio dinica de cies & gatos

Informagges: (1) 3209 IMD

04/ 11/2001 a 04/ 112011 - 530 Pawlo - 5P
Curso Tedrice & Pritico de emergéncas ¢ Terapia
Intensiva em  cies & patos

Infsrmagas: cursos @ provet.com.br

Informagges: (81) B152-6467 - anchivepa. pe @ gmail com

OWINZoLE a FIALL2DN ] - Bllu-lh'mnml MG
“Nl Curyo de Aguali mﬂwhﬁ
lﬂEiMkmwm

Informagies: (31) #948-3751

FHVZ UMESP/BOTUCAT - Curso de Ruirigio Equina - UNESP
Imformagtes: wew.fmvz.enesp.be

30V117201 | a OX/12/2011 - UFRPE - Recipe - PE
SIRLIY - io Internacienzl de Diagndatice: por
i b

mformaghes: wew.dme.ulrpe. brisindiv

OGLN2/2001 a 05/02/200 1 - Curitiba - PR
{onio de habilitagio em curdados antensivns — LAWERCS
Infrmages: (41] 9549-2644

03122011 a DHTZ2011 -mm}mﬂm R

SONET RID 2011 — w
Informagges: (21) 2266-1953 - soveir) huui.un

MIIHDII;NHIEMI - ¥Yigasa - MG
G e G

Dezembro 201 |
usnmmammﬁn Belo Horizonte - MG

Hm;ﬁu:lsﬂlj IR andivepa €0 andivepa-mg com br
Q‘SIIIHHH a 09/12/2011 - Campinas - MG
Hmu;lts www. tchoa.com.be

08N27200 ) a IDVI2I201) - S30 Paiile - 5P
(D~ (wro de Ortopedia — avangado

- tursospresencaan @ cpLoombe  InformagBer; wwew cipo.seLbe

uanml:lll a lu.rlmull - Yirosa - MG

de sEmen hoving
Inhtmlguzc[lir]ﬂ ﬂ aminspresencia @ opt.com.br
10/12/20010 e 111272011 - Brasilia - DF
(oo de

Veserinirios , Pet
Infarmagies: (61181 2 - animal mkt @ gmad com

Informagaes; (21) TH28-1404 - cumsesi@ iemevcombr

0510172012 a 2000172012 - I Vet Practices in South Africa

aneiro 2012

ica. com faco ne da Cignca Yetenndea da wda Curso tedirico-pratica de anestesia veterindria
M a Airica do Sl & oo i Informagiies: (1) 2995-%155 - puna.evestor @ uol.com.be
h&m;ﬂu (1) 31435199
18/01/2012 a 0&/10V2012 - 530 Pauls - 5P
14/01/2012 e 15/01/2012 - Rio de Janeiro - R) ¥il Turma de técnica cinirgica
Cirso de Aualieagie ens Casdios-preumologia Veterindria Informsagges: {117 230 - condatn () cetacvet.com br

15/01/2012 a 05/02/2012

- Osasco - 5P

Vocé conhece o Facebook da PremieR pet?

E o novidades que séo postadas?
Eas

Para os apaixonadas por redes sociais € animais, a PremieR nos
préximos meses estard com muftas novidades!
Acesse nossa pdgina e fique antenade cam o que esta por virl

FACEBOOK W

e
Y

ESPACO YET
Lo leiton, sug ofinido’ & muito fmpartonte pan nos’
S vocd possol enticas; divices; sugpestfies de servicos; temes o abarcdar oo aindd; postrvio de spber mols sobre nossos
== Dmdutos & servicos, entre em contatn dinetmmienie conasco gimves do emal veternanesipremienpet comubr oy igue pan
o Pt Phone: DB00 55 66 86 {Sepindd o Sexto, dos BHOD & 1 7HITH




