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Rio de Janeiro e
Bahia na fabrica da
PremieR

Principais lojistas do Rio de

Janeiro e Bahia visitam a fabrica
da PremieR pet.
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Merchandising
PremieR pet

A PremieR per preocupa-se com

aimagem da sua loja
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Treinar ou demitir?

Em primeiro lugar devemos classificar
nossos funcionarios para sé entao
decidir o melhor caminho a seqguir.
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PremieR pet completa 15 anos

“Com a simplicidade e suas emogdes Em 1995 hasceu a Premif-:-R pet com a missdo de promover saude,
bem estar e qualidade de vida para os cées e gatos, oferecendo o que
eles nos conquistam. Abanam a héa de melhor em alimentos para animais de companhia.
cauda de alegria com o nosso afago, Ao longo desses 15 anos, a PremieR pet cresceu a taxas mais ele-
ou quando os levamos a um passeio. vadas que o mercado e hoje celebra uma firme posicdo entre as me-
Quando retornamos ao nosso lar somos lhores de mercado, sendo a Unica com foco exclusivo em alimentos
recebidos com pulos, latidos ou miados de alta qualidade - Super Premium e Premium Especial - para cées e
saudosos de nossa companhia. gatos.
Na verdade, o que nossos cdes e gatos A linha Super Premium cresceu, especializando-se por tamanho,
mais querem é uma retribuicdo do estilo de vida e raga: Premier Formula, Premier Ambientes Internos,
que mais sabem dar: carinho, e uma Premier Racas Especificas e Premier Gatos. O segmento Premium Es-
das melhores formas de retribuir esse pecial ganhou rapidamente o mercado com a inauguracao da linha
carinho é Ihes proporcionando o que hd Golden e sem abrir mdo do rigor em qualidade lancou a marca Vitta
de melhor em nutricéo.” Natural no segmento Premium. Hoje sdo mais de 50 produtos da mais
alta qualidade.

A fabrica da PremieR pet é apontada como uma das mais modernas
da América Latina, empregando alta tecnologia em processos de pro-
ducao e detentora da certificacao 1SO 9001:2000.

Nos da PremieR pet acompanhamos com afinco os avangos nutri-
cionais do segmento e investimos constantemente em pesquisa e
desenvolvimento.

Um dos exemplos € a expansao do laboratério de analises fisico-
guimicas reinaugurado, tornando-se um dos mais avancados do pais.
O espaco ganhou salas especificas para cada uma das atividades en-
volvidas nas andlises laboratoriais e foi pensado de forma que as ati-
vidades desenvolvidas ndo agridam o meio ambiente.

Inovagao e
responsabilidade

social

O resultado de tantos esforcos e
investimentos continuos sao produ-
tosinovadores e mais adaptados aos

Foto da fdbrica da PremieR pet em Dourado, 2070. diferentes estilos de vida dos pets. A

linha de alimentos para Racas Espe-

cificas, por exemplo, foi a primeira do mundo desenvolvida para as necessidades de cada raca. Ja a linha Ambientes
Internos, apresentou-se inédita com alimentos destinados a pets que vivem dentro de casa.

A responsabilidade social também é uma marca da PremieR pet. Fornecemos toda a alimentacao dos cées integran-
tes do Projeto Cao-Guia de Cegos/Integra, que promove a reintegracdo social dos deficientes visuais que passam a
contar com cdes treinados para acompanha-los e orientar seu deslocamento. Além deste programa, destina parte de
suas vendas ao projeto Pré-carnivoros do Ibama, que zela pela preservagao dos carnivoros brasileiros.

Evolucdo das embalagens premium e super premium da PremieR pet ao longo de 15 anos




www.premierpet.com.br

Visita dos principais lojistas
da BA e RJ a nossa fabrica

Tivemos o prazer em receber no
iniciodejunho os principaislojistasda
Bahia e do Rio de Janeiro convidados
pelos distribuidores Grupo Animais e
Maracana.

Todos os participantes tiveram a
oportunidade de ver de perto todo
o cuidado e tecnologia empregados
na fabricacdo dos produtos PremieR
pet. Mas a visita nao foi voltada
sé para conhecimento. Aliamos o
conhecimento a muita diversao!

A descontracao ja comecgou
na viagem a Dourado com uma
gincana de perguntas e respostas.
Hospedamos os nossos principais
clientes no Santa Clara Eco Resort,
onde oferecemos um jantar de
confraternizacdo seguido de uma
animada festa junina.

A animacdo da festa ficou por F :
parte dos proprios participantes, ___:_:
cariocas e baianos, ja conhecidos pela 1T e e A
descontracao e animagéo, que por si el ffﬁ:‘wm&-y‘;-. <l
s6 j& s40 uma atracao a parte. by i N,

-

No dia seguinte seguimos para a visita ao parque fabril, onde foram
ministradas palestras, seguidas de almocgo e a visita ao nosso laboratério, area
de produgao, estoque e centro de pesquisa.
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A PremieR pet deixa sua loja mais bonita
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Garantir uma variedade de produtos no
estoque, oferecer mercadorias de qualidade
e ter um bom atendimento sdo fatores
essenciais parafidelizar clientes. Mas e aqueles
clientes que nunca foram até a sua loja, como
fazer para atrai-los?

Tornando sua loja mais bonita, organizada
e bem sinalizada! A imagem da loja é fator
decisivo na hora do cliente optar por entrar
ou nao no estabelecimento.

Como o proprio ditado diz, “a primeira
impressdo é a que fica” Um lugar bem
arrumado, iluminado, limpo e bem decorado
faztoda a diferenca. Denotainovacao, cuidado
e qualidade.

A competitividade é marcante no mercado
pet atual e a necessidade de diferenciacdo é
cada vez mais evidente. E uma das formas de
vocé se diferenciar é tornando sua loja mais
atraente. Por este motivo, é fundamental ter
na loja um merchandising bem feito, com
materiais de qualidade e bom gosto.

Pensando em tudo isso, a PremieR pet
vem desenvolvendo materiais exclusivos,
personalizados e de muito bom gosto para
deixar sua loja cada vez mais bonita.

Além de toda criatividade dos
merchandisings temadticos a Premier pet
conta agora com trés novas ferramentas
de merchandising: a gondola exclusiva, as
fachadas e as pinturas internas e externas
das lojas.

Todas essas vantagens para deixar sua loja
muito mais atraente e convidativa para seu
cliente.

Mais uma vez a PremieR pet ajuda vocé a
valorizar o seu negécio e, conseqiientemente,
alavancar suas vendas.
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Vocé pode ja ter recebido a visita de uma das
pesquisadoras da PremieR pet na sua loja, fazendo
perguntas, tirando fotografias e checando nossos
produtos. Elas fazem parte da equipe da Pet Bridge,
uma empresa de auditoria contratada desde 2001
para zelar pela qualidade do atendimento dos
nossos distribuidores e da boa apresentacao dos
nossos produtos.

Em outras palavras, é mais um canal de
comunicacdo aberto, direto e isento. Vocé lojista,
pode expressar sua opinidao sobre o atendimento
dos distribuidores, politicas comerciais, produtos e
merchandising.

Todas as informagdes coletadas sdo tratadas
com absoluto sigilo e profissionalismo, com o
objetivo exclusivo de melhorar cada vez mais nosso
atendimento

Auditoria




Edicao do Lojista

Alimenta
Premium Especial
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Novos beneficios

+ BCAA: aminoacido de cadeia ramificada que
estimula a sintese de proteina muscular pés
exercicio;

- CONDROITINIA E GLICOSAMINA: melhor
protecdo articular.

Lancamento

Golden Power Training

A PremieR Pet busca sempre oferecer so-
lucbes inovadoras e atender as particulari-
dades e estilo de vida de cada cao.

Agora 0s caes que passam por treina-
mento, competem ou tém atividade fisica
em seu dia a dia podem contar com um
alimento desenvolvido especialmente
para as suas necessidades, independente
da raca a que pertencem. A PremieR Pet
acaba de desenvolver a Golden Power Trai-
ning Adulto, com formulagao que propicia
beneficios diferenciados ao animal e visa
uma performance maxima do cdo.

Naturalmente rico em BCAA e aminoa-
cidos essenciais, a Golden Power Training
Adulto garante 6timo desenvolvimento
muscular, maior resisténcia fisica e rapida
recuperacao.

O Sistema Proé-Articulagcdo - Condoriti-
na, Glicosamina, Manganés e Vitamina C
- evita desgastes das articulacdes durante
os exercicios, auxilia na prevencdo de do-
encas Osteo-articulares e garante movi-
mentos preservados e sem dor em idade
mais avancada.

A L- carnitina otimiza o rendimento ener-
gético através da queima de gordura e li-
beracao de energia durante o exercicio.

Para completar a lista de beneficios, o
alimento é preparado com ingredientes
naturais, conferindo sabor irresistivel e ofe-
rece ao cdo uma pele saudavel, pelagem
mais bonita e brilhante.

Visando manter a relacdo de parceria,
Golden Power Training é comercializada
somente no canal especializado, eliminan-
do a concorréncia do varejo ndo-especiali-
zado e auto-servicos.

Como sempre, a PremieR Pet prestigia e
acredita em nossos parceiros.
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Passaporte Animal

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa)
pretende fornecer o passaporte de transito de animais aos
proprietarios que desejarem viajar com o cao ou gato para fora
do pais.

Trata-se de uma nova alternativa, gratuita, para agilizar os
procedimentos no embarque e desembarque. No passaporte
vao constar todas as informagdes zoossanitarias do animal, como
vacinas, tratamentos e exames clinicos. Para fins de reciprocidade,
essa medida permitira maior controle pelo proprietario e pela
Vigilancia Agropecuaria no Brasil e nos demais paises que
adotarem o documento.

Para obter o documento, o proprietdrio deve procurar um
médico veterindrio em estabelecimento especializado e implantar :::;:;:?:.‘;::::?
microchip no animal para facilitar a sua identificacdo em qualquer
pais. Nos aeroportos, o Ministério da Agricultura oficializara as
informacdes prestadas pelo médico veterindrio, entretanto, a
aceitacdo de passaporte brasileiro vai depender do acordo entre
os paises visitados.

Estima-se que para o ano de 2010, cresca aproximadamente 10% a inspecao dos animais de companhia nos
aeroportos brasileiros, calculando uma média de 16.500 animais até o final do ano.

Fonte: www.agricultura.gov.br

Treinar ou demitir?

Mandar embora ou manter o seu funcionario? Em primeiro lugar
devemos classificar nossos funcionarios para s6 entdo decidir o me-
Ihor caminho a seguir.

Existem os funcionarios de primeira classe, menos de 10% deles,
eles sao leais, vestem a camisa e sdo altamente responsaveis e par-
ticipativos. Sdo chamados de puxa-saco pelos de segunda classe e
invejados pelos de terceira. Os funcionarios de segunda classe repre-
sentam 80% dos colaboradores, acertam na maior parte das vezes,
sdo fiéis, mas parecem nao fazer tudo o que podem. Os de terceira
classe sao inseguros, nada fiéis, desconfiados, além de influenciarem
negativamente o grupo e, em geral, fazem corpo mole sem o chefe
por perto.

Néo devemos perder tempo com esses Ultimos, estes devem ser
demitidos. Com os funcionarios de primeira e segunda classe, de-
vemos treinar , independentemente do caso, o funciondrio deve ser
treinado no minimo a cada 4 meses. E para nao sair caro, uma dica é
recorrer ao Sebrae.

Mas treinar em que? Basicamente em 3 areas: técnica, atendimento ao cliente e gestdo e administragdo.

A decisao de despedir o empregado passa essencialmente pela presenca ou ndo do seu treinamento. Sabemos que 95%
das clinicas veterinarias e pet shops nao treinam seus funcionarios, desta forma, mandar embora este funcionario e contra-
tar outro trara o mesmo tipo de problema.

Primeira licdo: contrate bem e de forma profissional. Os funcionarios de segunda classe devem ser treinados para serem
de primeira. Se apés um ano de treinamentos nao houver melhora: demita-os. Os de primeira classe devem continuar neste
nivel. Como? Treinando.

Em resumo, se vocé decidiu demitir um funciondrio o que vocé fara de diferente para que o seguinte nédo seja demitido
também? Sorte? Boa indicacdo? Lamento, a ciéncia diz que a chance de dar certo é menor que 1%, vocé teria que contratar
100 pessoas para apenas 1 dar certo. Ou nao arrisque e contrate de forma profissional.

Fonte: Revista Negdcios Pet jun/10
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PremieR pet marca presenca
no International Pet Meeting
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