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Preocupacao com Pet South America Lancamentos
a qualidade
A PremieR pet é obcecada por qualidade O estande da PremieR pet foi um dos Confira os lancamentos das linhas
e zela por cada detalhe desde a producao mais visitados durante os 3 dias de Ambientes Internos e Ragas Especificas.
até o momento em que o consumidor feira.
oferece o produto ao seu pet.
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Preocupacao com a qualidade

A PremieR pet é obcecada por qua-
lidade e zela por cada detalhe desde
a producdo até o momento em que
o consumidor oferece o produto ao
seu pet.

Mas para que todo o processo cor-
ra bem, é fundamental que todos os
envolvidos, fabrica, distribuidor, lo-
jista e consumidor, sigam regras ba-
sicas que irdo garantir a integridade
e qualidade do produto final.

Nosso cuidado inicia-se pelo pro-
cesso de selecdo de nossos forne-
cedores de matérias primas, pois
sabemos que a escolha de bons in-
gredientes e de boa procedéncia é
fundamental e impacta diretamente
na qualidade do produto final.

Ao chegarem a nossa fabrica, todos
os ingredientes sao criteriosamente
amostrados e rigorosamente anali-
sados. Apds passarem pelo controle
de qualidade, seguem para a area de
producdo em um dos mais modernos
parques fabris da América latina.

Apds o ensaque, o produto segue
para a area de armazenagem. O lo-
cal e a forma como os produtos sdo
armazenados sdo de extrema impor-
tancia para a manutencdo da quali-
dade do alimento. Sabemos que os
alimentos sao extremamente atraen-
tes, ndo s para os caes e gatos, mas
também para os insetos, larvas e ou-
tras pragas indesejaveis.

Além disso, o local escolhido para

Estoque linha Super Premium - Fdbrica PremieR pet

armazenamento devera
ser seco, bem ventilado e
livre da incidéncia de luz
solar direta, pois esses
fatores interferem nas
condicdes de palatabi-
lidade e até mesmo nas
cores das embalagens.

Os produtos devem
ser acondicionados so-
bre estrados ou pratelei-
ras longe das paredes, e
nunca diretamente no
chdo. A limpeza da area
de estoque e também da
area de exposicao deve
ser considerada fator pri-
mordial, sendo um efi-
ciente meio de preven-
cao de infestacoes.

Seguem abaixo alguns
itens que o ajudardo nas boas prati-
cas de armazenamento:

1. Varrer o piso diariamente;

2. Colocar telas nas juncdes da pa-
rede com o teto;

3. Tapar frestas do piso, utilizando
cimento e vidro moido;

4, Realizar inspecdes periddicas
para verificar a presenca de inse-
tos, fezes de roedores e passaros
sobre as embalagens;

5. Nao permitir que comam, be-
bam ou fumem nas areas de ar-

mazenamento;
6. Obedecer ao empilhamento
maximo reco-
mendado;

7. Fazer a ro-
tacdo de lotes,
verificando
sempre o prazo
de validade;

8. Nao ar-
mazenar junto
com as ragoes,
medicamentos
veterinarios, in-
seticidas, etc;

E importante
que o local de
armazenamen-
to passe por
uma dedetiza-

¢do antes de abrigar os produtos e
que este seja um processo controla-
do e freqiiente.

Para o combate de roedores é
necessario que o controle seja fei-
to internamente pelo uso de iscas
com refil adesivo, e externamente,
através de iscas raticidas (anel sani-
tario).

Outra importante ferramenta
para a manutencao da qualida-
de do produto sdo as embalagens
que possuem dupla barreira para
entrada de luz e vélvula de saida
de ar (nas embalagens a partir de
5kg) que permite a saida de ar sem
a contaminagao com o ar externo,
permitindo assim um melhor empi-
lhamento. Nunca perfure a embala-
gem, pois o furo produzido é uma
porta de entrada de contaminacdo
e umidade podendo haver infesta-
¢bes por pragas ou até mesmo de-
senvolvimento de bolor.

Todos na PremieR pet buscam a ex-
celéncia na qualidade dos produtos
e servicos, seja na producdo, distri-
buicdo até o atendimento ao consu-
midor final. Toda essa preocupacao é
essencial para que consigamos ofe-
recer saude e bem estar aos milhares
de animais de estimacao que a Pre-
mieR pet alimenta todos os dias.
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Workshop na Bahia

Nos dias 18 e 19 de outubro, realizamos em
Salvador/BA, o 1°Workshop PremieR pet. Reu-
nimos os maiores e mais importantes lojistas
da BA a fim de proporcionar informagdes que
pudessem ajuda-los na gestdo do seu neg6-
cio e a0 mesmo tempo proporcionar um dia
agradavel com muita troca de experiéncias.
Sabemos da escassez de cursos sobre finan-
c¢as e marketing voltados exclusivamente
para profissionais da area pet, por este moti-
vo, a PremieR pet apostou neste projeto, que
devido ao grande sucesso e repercussao nos
fez replicar para outras areas do Brasil.

Tivemos a presenca dos palestrantes Jor-
ge Pereira de Souza (Consultor do SEBRAE),
e Carlos Lauro (contabilista), falando sobre
Formacdo de Preco e Fluxo de Caixa, respec-
tivamente.

Além disso, contamos com a palestra sobre
Merchandising e comportamento do consu-
midor, ministrada pelo Gerente de Produto
PremieR pet, Fernando Jun Suzuki e as pa-
lestras sobre Nutricdo Funcional para Racas
Caninas ministrada pela Supervisora do Canal
Especialistas da PremieR pet, Dra. Keila Go-
doy.

Conseguimos nestes dois dias, nos aproxi-
mar ainda mais dos nossos clientes e dividir
conhecimentos e experiéncias, tudo isso em
um ambiente muito agradavel e descontrai-
do.

Visando tornar a marca PremieR municacdo, tanto comunicacdo no através de anuncios em revistas, jor-
pet cada dia mais forte, estamos ponto de venda quanto comunica- nais, sites e blogs. Confira algumas
investindo cada vez mais em co- c¢do direta com o consumidor final publica¢des.
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Lojistas de Sao Paulo e Porto Alegre

conferem de perto a fabrica da PremieR pet.

Dando continuidade ao programa de visitacdo a fabrica da PremieR pet, tivemos
o prazer em receber os principais clientes e as equipes das distribuidoras H Pet
(Sao Paulo/SP) e Plantar POA (Porto Alegre/RS) .

Depoimento

“A visita foi muito proveitosa, descobri o verda-
deiro significado de uma ragdo Super Premium.
Desta forma, poderei vender com muito mais se-
guranca”

Maria Cristina Kaminski — lojista de Porto Alegre

“Nunca duvidei da qualidade dos produtos da
PremieR pet mas de verdade, ndo imaginava o ni-
vel de estrutura e tecnologia que estava por traz
da fabricagdo dos alimentos. Além disso, tudo
que nos foi proporcionado para esta visita foi de
muito bom gosto. Adorei tudo!”

Priscila Pereira - lojista de Sdo Paulo

“Esta visita serviu para confirmar a confian¢a
que eu tenho na qualidade dos produtos da Pre-
mieR pet”

Antonio Braga — colaborador da distribuidora HPet

A PremieR pet esteve pre-
sente no evento de inau-
guracdo do “Parcdo’, um
espaco amplo destinado ex-
clusivamente para diversao
dos cdes, com muita d4rea
verde, localizado dentro do
Condominio Séo Paulo Il na
Granja Viana/SP.

Cada vez mais as pes-
soas se preocupam com o
bem estar dos seus pets,
isso inclui boa alimentacao,
qualidade de vida e saude.
Pensando na manutencdo

da saude, a PremieR pet lancou uma
campanha de conscientizagdo sobre
as principais zoonoses transmitidas
pelas fezes dos cédes e sobre a impor-
tancia de se recolher as fezes dos ani-
mais.

Contamos com a presenca de aproxi-
madamente 300 pessoas e 250 cdes. Foi
um dia inteiro de muita diversdo e des-
contracdo. Os moradores do condominio
de 3000 casas participaram de desfiles,
sorteios, aulas de agility, além de rece-
berem orientacdo veterinaria e levarem
para casa plaquinhas de identificacdo




PremieR pet na sua loja

o Pet Shop Tico Tico - Praia Grande/SP
o Pet Shop Bicho Forte - Praia Grande/SP
o Plantar CTBA - Curitiba/PR

o West Pet Center - Rio de Janeiro/R)

o Agrodez - Uberlandia/MG

0 Mundo dos Animais - Ribeirao Preto/SP

www.premierpet.com.br

0 Cliniacdo — Cerquilho/SP
o Pet Shop Fofocdo - Sao Paulo/SP
o Total Pet - Sao Paulo/SP
@ Rospauth - Petrdpolis/R)

m Tecnocampo - S&o José dos Campos/SP

@ Pet Shop Amazonia - Santo André/SP
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9° Pet South America

Realizada no Expo Center Norte em
S&o Paulo, a 92 Pet South America cha-
mou a atencdo pela diversidade de lan-
¢amentos.

A PremieR pet apresentou trés novida-
des: PremieR Ambientes Internos Sénior,
PremieR Racas Especificas Golden Retrie-
ver Adultos e PremieR Racas Especificas

Shih Tzu Adultos e Filhotes (vide pag. 10
ell).

Além disso, contou com a presenca
de uma dupla bastante especial, o mu-
sico Alexandre Reis, deficiente visual e
seu cdo-guia Hanna, uma fémea muito
carinhosa da raca Labrador. Alexandre
ganhou a Hanna através do Projeto

Cdo-Guia de Cegos/Integra, projeto
que a PremieR pet apdia e patrocina.

O estande da PremieR pet foi um dos
mais visitados durante os trés dias de
feira e o sucesso da nossa participagdo
pode ser comprovada através da pre-
sen¢a macica dos maiores lojistas e ve-
terindrios de todo o Brasil.

(




Il Encontro de lojistas PremieR pet

Garantir um oti-
mo atendimento
vai muito além da
visitacdo e das
acdes no ponto
de venda. A Pre-
mieR pet enten-
de que um bom
atendimento
comeca no bom relacionamen-
to com o seu cliente, e por este motivo, investimos
mais e mais, procurando estreitar ao maximo nossas
parcerias.
Como forma de agradecer esta parceria, a PremieR
pet realizou no inicio do més de outubro o Il Encon-

—

tro PremieR pet, onde reunimos |

0s 200 principais lojistas de todo
o Brasil com o intuito de oferecer
uma noite bastante agradavel e
com muitas atra¢des. Contamos
com a presenca do humorista Da-
nilo Gentili em seu famoso show
de stand up e com o parapsicélo-
go uruguaio Fabio Puentes.
Acreditamos que cultivar ex-
celentes relacionamentos traz
bons frutos para mantermos

sempre lacos de parceria, ba- |

seada em confianca mutua e
respeito.

www.premierpet.com.br
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Potencial do Mercado Pet no Brasil

O mercado de produtos e servicos
pet global movimentou em 2009
aproximadamente US$ 73 bilhdes.
No Brasil aproximadamente USS 4,4

Considere neste valor a soma de
alimentos (64% do total), servicos
(20% do total), equipamentos e
acessorios (9%) e medicamentos

bilhdes, ou seja, 6% desse total.

TALIA - 49

ALEMANHA - 5% -

REING UNIDOD - 7%

USA “ 25.550.000.000,00

JAPAO 5.110.000.000,00

(7%) para caes, gatos, passaros,

OUTROS - 14%

Considerando que o Brasil tem a 22
maior populacdo de cdes do mundo,
com aproximadamente 30 milhdes de
individuos, e que os cdes sdo respon-
sdveis pela maior parte do valor desse
mercado, o 4° lugar em valor no merca-

BRASIL 6% 4380.000.000,00 do pet ainda é uma posi¢ao que pode
FRANGA o 438000000000 ser melhorada e muito.

MR g SR Niimero de cies em milhdes de individuos
ITALIA 4% 2.920.000.00,00 (fonte : Euromonitor)

CANADA 3% 2.190.000.000,00 USA 63.01
[rowo [ o | vmoonn | — —_

MEXICO % 1.460.000.000,00
CHINA 26,15

ESPANHA % 1.460.000.000,00 .

AUSTRALIA % 1.460.000.000,00 MEXICO 16,58
RUSSIA W% 1.460.000.000,00 JAPAO 12,78
BELGICA 1% 730.000.000,00 ROSSIA 11,20
CHINA 1% 730.000.000,00 FRANCA 8,49

O Japao por exemplo, mesmo com

peixes e outros pets.

O Brasil ocupa a 42 posicao nesse
mercado. A nossa frente, somente
EUA, Japéo e Inglaterra (fonte: An-
fal pet).

menos da metade da populacdo de caes
em relagao ao Brasil, tem a segunda po-
sicdo em valor no mercado pet.

O Brasil tem muito a crescer em todos
os segmentos do mercado pet, tanto
em volume quanto em valor agrega-
do. Migrar seus clientes para alimentos
de melhor qualidade ndo s6 melhora
a saude dos pets, como garante a sau-
de financeira de sua loja. Suas margens
melhoram e vocé pode reinvestir no seu
negdcio para crescer ainda mais. Invista
em prestacdo de servicos, atendendo
seus clientes de forma adequada, isto
reverterda em aumento de vendas. Re-
comende que seus clientes visitem o
médico veterindrio. Consultas regulares
ajudam a prevenir doencas. Os pets de
seus clientes ficam saudaveis, sua loja e
o mercado também.

Fonte: Site SEBRAE SP/Marketing e Vendas - 2010
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Agregando valor

Ser conhecido ndo é mais su-
ficiente. Atualmente todos pro-
curam um diferencial, seja ele na
diversidade, nos precos ou no
atendimento. Se conseguir unir to-
dos esses quesitos, melhor ainda.

Clientes querem ser bem atendi-
dos, esperam orientacdo e buscam
funciondrios que sejam capazes de
solucionar suas duvidas e se im-
portem com a saulde e bem estar
do seu animal.

Atenda a todas essas expecta-
tivas e obtenha como resultado a
fidelizacdo dos seus clientes.

A idéia é fazer com que os
clientes prefiram o seu pet shop,
e que ele se torne uma referéncia
de bons servicos. Desta forma,
seus clientes passarao a divulgar
sua loja, recomendando-a a outros
clientes. Hoje o “boca-a-boca”
(ou “word of mouth” em inglés)
é uma ferramenta reconhecida
pelo marketing como uma das

mais eficientes. S6 quem confia,
recomenda. E quem pede uma
recomendacdo geralmente segue
o que lhe foi recomendado.

Fique atento, pois da mesma
forma que clientes felizes reco-
mendam o pet shop a outros
proprietdrios quando atendidos
adequadamente, eles também
denigrem a imagem do mesmo
guando o contrario ocorre.

De acordo com pesquisas, 1
cliente satisfeito espalha sua opi-
nido para 8 pessoas. Ja 1 cliente
insatisfeito, conta para 20 pesso-
as. Ou seja, um cliente insatisfeito
custa muito caro! E pior, apenas
4% dos clientes insatisfeitos fazem
algum tipo de reclamacao ao lo-
jista, os outros 96% simplesmente
deixam de freqlientar a loja. Por-
tanto, se vocé nao estiver atento,
pode perder clientes sem saber
por qué.

Algumas sugestdes sdo validas

para ajudar na retencdo e aquisi-
¢ao de clientes. Primeira delas, to-
dos os materiais impressos devem
conter o endereco completo, tele-
fone, site, e-mail, além do nome da
loja e logomarca. Segundo, comu-
nicar mudancas e melhorias naloja
e nos servicos ofertados. Terceiro,
ter funciondrios treinados, motiva-
dos e comprometidos, assim como
disponibilizar folhetos com todos
0s servicos que o pet shop dispode.
Quarto, manter sempre a loja bem
arrumada e decorada para que os
consumidores encontrem facil-
mente o0 que procuram .

Lembre que a experiéncia do
cliente leva em conta tudo o que
vé, ouve ou experimenta. No mo-
mento que ele efetiva a compra,
vocé tem que ter a certeza que
proporcionou o melhor em produ-
tos e servicos.

Fonte: Revista Nosso Clinico — Clinica de Marke-
ting — Ano Xll, n° 74
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Lancamentos: Linha Racas Especificas

PremieR Racas Especificas: SHIH TZU

O Shih Tzu tem sua histéria rodeada por lendas. Originério no
Oriente sendo aperfeicoado na China, o céo ledo, seu nome em
mandarim, foi tratado com mordomias por ser o favorito do impe-
rador e da nobreza chinesa.

Modelo de cdo de companhia, apesar de ser um cdo de perso-
nalidade forte e independente, o Shih Tzu é amavel, leal ao dono e
adora ficar por perto daqueles que fazem carinho.

Sua postura altiva, beleza exuberante em seus longos pélos e
mandibula braquicefdlica compdem suas principais caracteristi-
cas. Percebendo a necessidade de cuidados especiais, a PremieR
pet desenvolveu PremieR Ragas Especificas Shih Tzu.

Premier Racas Especificas Shih Tzu tem um formato especial de
grao que facilita a apreensao por caes braquicefalicos. Além disso,
contém hexametafosfato de sédio como um de seus ingredientes,
auxiliando a prevencao na formacdo do tartaro. Através da acdo
de 6megas 3 e 6, biotina e zinco - Derma System - promove saude
e beleza da pele e pelagem. O Shih Tzu é um cao que apresenta
sensibilidade no trato intestinal, por isso PremieR Racas Especificas
Shih Tzu possui uma combinagdo de ingredientes de alta digestibi-
lidade aliados a fibra de polpa de beterraba branca e prebidticos.
A associacgao de fibras especiais e extrato de yucca garante o odor
e volume de fezes reduzidos.

4

o, o ‘i{:pl

Apresentagdo: 1,0, 2,5 e 7,5kg

Shihtzu

PremieR Racas Especificas:
GOLDEN RETRIEVER

O Golden Retriever tem origem na Gra-Bretanha e foi de-
senvolvido inicialmente para atividade de caga sendo sua
principal funcdo buscar e trazer a presa. O perfil amigavel,
brincalhdo e natureza altamente treindvel sdo caracteristicas
marcantes dessa raca. Por ser um cao robusto e hiper-ativo, o
Golden Retriever possui predisposicdo a problemas articulares
e cardiacos. Pele e pelagem exuberante também demandam
cuidados especiais. Premier Racas Especificas Golden Retriever

o For "
retine todos os atributos necessarios para 0 maximo cuidado h-n._._"{‘}\ﬂr - (-
EE— e _th-—g ;f

A

Promae

daraca.

Premier Ragas Especificas Golden Retriever conta com o ex- GOLD EN R ET
clusivo Retriever System, sistema baseado em nutrientes que CAES Apyy RIEVER
promovem agao anti-tartaro, antioxidante e protecao articular. — -LTOs
Para o coracdo, é rico em taurina que contribui para o bom L
funcionamento cardiaco. Para manter sua pele e pelagem sau- Q um...,..._,“;:"'
davel, Premier Ragas Especificas Golden Retriever é formulado BT

com o Derma System que utiliza excelentes fontes dmegas 3 e =
6, biotina e zinco. A associacao de fibras especiais e extrato de
yucca garante o odor e volume de fezes reduzidos.

Apresentagdo: 12kg

Golden
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Lancamento:

PremieR Ambientes Internos Senior

Assim como noés, os caes também sao acometidos por processos de envelhecimento
e necessitam de cuidados especiais.
Geralmente caes com idade acima de 7 anos apresentam os sinais da idade mais evidenciados.
PremieR Ambientes Internos Senior é um alimento especifico e completo que previne
nutricionalmente os problemas da idade e proporciona uma vida longa e saudavel para esses cées.

:ﬁﬁh

PremleR.

Ambientes Internos

Prem e

Ambienie

———— ® - -
e Epvelhecimento Saudavel

"ﬁ Cuidado Renal - Teor Reduzido de Fasforo
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CAES A PARTIR DE 7 ANOS

SENIOR

FACIL MASTIGACAO
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Mantendo nossa proposta de alta qualidade em todos os

detalhes, mais uma vez inovamos revitalizando a identidade Premie
visual da linha PremieR Gatos. : Fremichy ik oR
. . e Premiss premieh,
Apos passar por mudangas importantes, as embalagens da . Tl b il

linha PremieR Gatos agora apresentam-se com predominio da
cor azul e utilizacdo do prata, o que confere melhor identifica-
¢do com os demais itens da nossa linha Super Premium. Além
disso, neste novo formato, as informagdes sobre o produto e s .
sabor ganharam maior destaque facilitando sua identificacio. Premes Premicly

A formulacdo manteve-se idéntica a antiga, mas com um vi- Seg & P
sual ainda mais moderno e atraente. Ao promover esta reno- | SESEE SR
vacdo, aliamos a exceléncia nutricional dos alimentos PremieR .
Gatos a uma identidade visual Unica, clara, objetiva e sofistica- .
da que atende aos mais exigentes consumidores.

Confira ao lado as novas embalagens e, em caso de duvidas,
entre em contato conosco através de nosso Pet Phone (0800 55
66 66) ou envie um e-mail para sac@premierpet.com.br.

Pree |11|1F\

L

et




Edicao do Lojista

Pa rcerias PremieR pet Confira aqui alguns eventos realizados

com o apoio da PremieR pet.

?‘\‘iﬁ:'
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PremieR
Alimentos SUper Premium

Premlel MoemleR  Premic R
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Encontro de Poodle - RJ

em parceria com
aloja Argus Pet
Fashion — R/

o &
3
Evento “Dia das Criangas realizado em parceria com a loja Amazon pet — | Pedro, filho da Dra. Simone e Dr. Emerson —Pet Shop .
Joinville (do de L6 — Floriandpolis — SC Agility em Raiz da Serra— R/




